
 

中国志愿服务基金会“志愿城市·太原”基金的设立旨

在支持和扶持开展志愿服务培训及培训阵地、培训机构的建

设；支持和扶持志愿服务阵地建设，规范志愿服务管理；开

展各类志愿服务活动，开展志愿服务交流与合作，承办各类

大型赛事和展会的志愿服务活动，承接政府购买志愿服务项

目；支持和扶持志愿服务项目，支持和扶持志愿服务数据平

台的建设；支持和扶持开展志愿服务公益宣传、组织学术研

讨，弘扬志愿服务精神，传播志愿服务文化；对志愿服务先

进典型进行宣传推选和激励回馈活动。通过各类志愿服务项

目的开展真正解决市民群众急需解决的困难问题，真正为困

难、弱势群体提供切实可需的帮扶。“志愿城市·太原”基

金在中国志愿服务基金会、太原市文明办的指导下开展各项

工作。 

一、2021 年项目管理 

（一）项目基本情况 

2021 年“志愿城市•太原”基金共执行项目 27个，包含

12 个 20 年项目，15 个 21 年项目。通过专家评审、项目评

估、项目审计三大环节实现了对志愿服务项目从项目设计、

申报到运行、监督的闭环管理，提升社会组织项目策划能力

及项目化运作水平，保证项目的规范化运作。 

1、结项项目共 10 个 

（1）“小店区新时代文明实践中心”平台 



（2）“晋源区新时代文明实践中心”平台 

（3）“迎泽区新时代文明实践中心”平台 

（4）“拾梦非遗”蒙山下寺底村非遗文化传播志愿服

务项目 

（5）“心静源”情暖晋阳 点亮夕阳志愿服务项目 

（6）守护绿色家园，践行垃圾分类志愿服务项目 

（7）守护者行动安全课堂项目 

（8）“住的放心”托底（三无高龄失能半失能空巢）

老人居家安全倡导计划 

（9）定格微笑传递幸福 

（10）2020 年文明交通，安全出行志愿服务项目 

2、常态化开展项目共 17 个 

（1）专项基金于 2021年立项支持了 4 个文化宣传和网

络文明志愿服务项目，包括新时代颂歌“唱”响龙城项目、

山西省文化馆京腔晋韵戏曲传播志愿服务项目、“启梦者”

新时代文明实践非遗传习志愿服务项目（大漆）、晋祠小导

游志愿讲解服务项目。 

新时代颂歌“唱”响龙城项

目以群众喜闻乐见的方式围绕建

党 100 周年、创城、乡村振兴、

社会变迁等时代主题，通过快板、

独唱、合唱团等易接受、易传播、

易参与的方式，开展理论宣讲，

让主流价值观深入人心。 



山西省文化馆京腔晋韵

戏曲传播志愿服务项目以进

校院、进课堂为主阵地，推

广宣讲戏曲知识，营建校园、

社区、大型团社戏曲学习氛

围，传播戏曲传统文化。 

 

 

“启梦者”新时代文明实践非

遗传习志愿服务项目（大漆）

通过系统学习大漆文化及技

艺，让每位志愿者学习制作精

美非遗作品，让每一件作品有

故事、有文化、有价值，培养

一批非遗技艺爱好者、传承者。 

 

“晋祠小导游志愿讲

解服务项目”依托晋祠公

园和晋祠博物馆，以培养

晋祠小导游志愿者为主

题，将理论学习与实践活

动相结合，培养出一批专



业的学生志愿者讲解员。 

（2）专项基金支持了 6 个关爱志愿服务项目，分别是

城市爱心驿站志愿服务项目、“多元艺术陪伴”自闭症儿童

成长关爱计划、巾帼爱心行志愿服务项目、助力心智障碍青

少年技能学习、童心向党亲子教育、太原市关爱参战老兵及

烈士家属志愿服务项目。 

  

“城市爱心驿站”志愿服

务项目在太原万柏林区 9个城

市爱心驿站，为普通城市居民、

外地来并人员、环卫清洁工、

快递小哥、园林绿化、交通执

法等长期户外作业人员提供志

愿服务。 

“多元艺术陪伴”志愿服务项目通过建立专业的

自闭症儿童家庭关爱帮扶志愿服务体系。对自闭症儿童制

定关爱计划开展一对一关爱帮扶行动。 

 



 

 

巾帼爱心行项目采取爱心储蓄，积分兑换物品的方式，

激励志愿者参与，爱心储蓄以 5 分兑换 1 元。在江阳社区、

职工新村社区 2 个

社 区深入家 庭服

务，对 50 户失独、

孤寡家庭进行 700

次入户服务，使老

人 生活舒适 和舒

心，为老年人家庭

创建一个舒适的生活空间。 
 

 

 

助力心智障碍青少年技能

学习项目为 35名心智障碍青

少年提供烘焙、手工制作、

非洲鼓活动，锻炼心智障碍

者的动手能力，激发其潜能，

为以后的职业技能培养，融

合就业、辅助就业奠定良好

的基础。 

 

 

 



 

童心向党亲

子教育志愿服

务项目通过六

个主题：“红色

影视”“红色印

象”“红色课堂”

“红色榜样”

“红色学习”

“红色实践”促使儿童从小树立正确的人生观、价值观、世

界观，建立爱国主义思想，知史爱党、知史爱国，争做国家

的栋梁。 

 

关爱抗战老兵志愿

服务项目以太原市80岁

以上的参战老兵为服务

对象，由退役军人志愿

者、大学生志愿者、最

美军嫂志愿者结对帮扶

抗战老兵，通过口述史、

镜头访谈、情景剧等形

式还原最真实、最细腻

的历史面貌，留存那些



珍贵的“历史回声”和“老兵记忆”。 
 

（3）共为锦绣太原城添绿志愿服务项目 

为推动学雷锋志愿服务活动常态化，促进太原市志愿服

务事业蓬勃发展，大力倡导文明健康绿色环保生活方式，积

极推动第七届全国文明城市创建工作，进一步提高市民文明

素质和城市文明程度，太原市文明办、太原市规划和自然资

源局共同发起“文明太原，义务植树”捐资尽责志愿服务活

动，该项目募捐金额为 1250 万元。截止目前项目募捐金额

为 627,748.23 元，吸引带动了更多市民参与履行植树义

务，增强了市民环保意识。 

 

（4）助力山西防汛救灾志愿服务项目 

10 月，山西多地遭遇暴雨灾害，为助力山西省清徐县灾

后消杀和重建，该项目于 2021 年 10 月 10 日在腾讯公益上

线，募捐项目总额为 282612.7 元。该项目在执行过程中积

极与清徐县文明办了解灾区受灾情况，并根据清徐文明办的

最新需求为各受灾村落输送救援物资。 



          

（5）2021年“文明交通 安全出行”志愿服务项目。 

“文明交通，安全出行”志愿服务项目自 2019 年开展

至今，已探索出一套切实可行、深受市民群众欢迎的志愿服

务工作方法。2021 年创城再出发，该项目在全市 50 个文明

交通示范岗，开展文明交通安全出行志愿服务活动，打造文

明城市创建亮点，为建设文明开放富裕美丽太原营造文明、

有序、安全、畅通的交通安全环境。 



 

（6）太原志愿者激励回馈项目（20 年项目） 

为大力弘扬志愿服务精神，倡导社会文明风尚，提升志

愿服务的社会认同感，树立“好人好报”的价值观念贯彻落

实《太原市志愿服务激励回馈办法》，协会为 2016-2020年

太原市宣传推选志愿服务先进典型活动组委会评选出的优

秀志愿者，提供免费体检,截止目前，星级志愿者体检尚未

结束。 

（7）壹元救护车志愿服务项目（20 年项目） 

为缓解太原市救护车辆使用压力、保障医护人员和患者

的生命安全，太原市志愿者服务协会发起壹元救护车募捐项

目，由于该项目筹款进度较慢，为引导更多市民参与募捐，

目，该项目更变为三年募捐项目，募捐时间延长至 2022 年

12 月 31 日。 

（8）清徐新时代文明实践平台 

清徐县新时代文明实践信息服务管理平台集中于 PC 端

建设，将信息终端延伸至所、站，进而推进全县的文明实践

活动收集、任务分配、过程跟踪、反馈考评、人员管理等环

节的有效连接，实现供需双向互动和精准对接。PC 端主要包

含首页、组织建构、学习园地、实践主题、走进清徐、乡村

振兴等六大功能板块。截止目前平台已开发完成，剩余尾款

52116 元未拨付。 

（9）太原市直文明单位订阅精神文明报项目 
 

二、“志愿城市·太原”基金资金管理 



2021 年“志愿城市·太原”基金募集资金共 1,191,516.3

元。支出 2020-2021 年项目款项共计 2,391,193.17 元，项

目应付未付款为 771,886.2 元。 

三、专项基金运行以来的成果 

志愿太原专项基金的运行，提升了社会组织项目策划能 

力及项目化运作水平，为培育太原市志愿服务组织的发展起

到了积极推动作用。规范了志愿服务项目运作流程，有力促

进了太原市志愿服务的制度化、规范化快速发展。 

四、专项基金下一步工作计划 

（一）设立新时代文明实践专项资金 

  发挥财政资金的带动作用，增强区级部门、镇街及相关

单位在新时代文明实践中心建设和志愿服务工作的责任主

体作用，引导社会各界加大资金投入，鼓励爱心企业、社会

基金、文明单位等社会组织用各种方式参与文明实践和志愿

服务活动。推进志愿服务常态化发展，更好地满足基层群众

日益增长的精神文化生活需求，打通宣传群众、教育群众、

关心群众、服务群众的“最后一公里” 

（二）打造新时代文明实践试点 

建设有人员、有项目、有管理的新时代文明实践志愿服

务站点，构建点多面广、功能完备的“15 分钟志愿服务生活

圈”，让新时代文明实践志愿服务站成为展现太原市志愿服

务温度的城市名片和文化亮点，成为太原市志愿服务的聚集

地和辐射站。 

建立和完善“项目大赛--项目入库--项目展示--项目支



持”的工作模式。通过项目大赛发现、孵化、储备项目；建

立新时代文明实践志愿服务项目库；通过项目展示交流活

动，相互借鉴，以老带新、取长补短；并帮助优秀项目对接

各类社会资源支持。 

（三）推动落实特殊人群摸排，建立志愿服务需求库 

根据《太原市新时代文明实践中心建设试点工作实施方

案》科学设置志愿服务项目推动志愿服务专业化、项目化发

展的要求。通过太原市特殊人群摸排，建立一个统筹安排、

分类明确、志愿服务对象信息完整的需求库。协助各新时代

文明实践中心、所、站有效配置“8+N”志愿服务队伍，打

造 N 种特色志愿服务项目，推进志愿服务长效化、常态化发

展，打造志愿服务新格局。 

（四）资金募集渠道建设 

1、线下募集阵地建设 

为提升“志愿城市·太原”基金的社会认知度、可行度

及权威性，在太原文明办的大力支持，通过执行性文件授权

“志愿城市·太原”基金执行单位太原市志愿者服务协会落

实各项星级志愿者激励政策及专项基金公益好伙伴的洽谈

工作，整合政府、企业及社会组织公益力量和资源，将社会

物资转化为公益资源，高效、透明、简捷地服务社会需求群

体。 

2、线上募集阵地建设 

2021 年，太原志愿者平台、太原市新时代文明实践、志

愿城市太原微信公众号矩阵平台 



不仅使信息高效传播，真正做到上通下达，让新时代文

明实践和志愿服务贴近群众，在群众思想中根深蒂固。还可

建立专项基金线上募集阵地，提升“志愿城市·太原”基金

社会认知度，让更多太原市民了解专项基金并积极参与募集

工作，助力太原市志愿服务事业的发展。 


